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Audit - definicja

Audit - systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces
uzyskiwania zapiséw, stwierdzenia faktow lub innych
odpowiednich  informacji i ich  obiektywnej  oceny,
w celu okreslenia stopnia spetnienia wyspecyfikowanych

wymagan.

(PN-EN ISO/IEC 17000:2006)




Rodzaje auditow

1. Audity wewnetrzne — tzw. audity pierwszej strony.

2. Audity zewnetrzne - obejmujg audity nazywane ogolnie

auditami ,strony drugiej’ i ,strony trzeciej”.

» Audity strony drugiej - sg przeprowadzane przez strony

zainteresowane organizacjg, takie jak klienci lub przez inne

osoby wystepujgce w ich imieniu.

» Audity strony trzeciej - sg przeprowadzane przez niezalezne
organizacje zewnetrzne. Organizacje takie prowadzg
certyfikacje lub rejestracje na zgodnos$¢ z wymaganiami.

/Definicje PN-EN ISO 9000/




Cele auditu wewnetrznego

1. Potwierdzenie, ze dziatania organizacji w obszarze

systemowym:
» Sg zgodne z wymaganiami systemu zarzgdzania organizaciji,
» sg zgodne z wymaganiami normy odniesienia.

2. Poszukiwanie obszarow do poprawy (doskonalenie).



Audit - narzedziem

Stuzgcym do pomiaru zaufania:
» do siebie - audit wewnetrzny (pierwszej strony),

» do innych - audit zewnetrzny (drugiej strony),

» innych do organizacji — ocena w procesie -certyfikacji

(trzeciej strony).




Audit pionowy

Sprawdzeniem wdrozenia systemu zarzgdzania | jego

skutecznosci w okreslonym procesie lub okreslonym dziale.
Przyktad:

audit wybranego losowo zlecenia (przeglad wszystkich
dokumentow i  zapisow, poczgwszy od zapytania
ofertowego/oferty, az do wydania okreslonego dokumentu -

faktury).



Audit poziomy

Sprawdzeniem wdrozenia i skutecznosci wybranego elementu

systemu zarzgdzania, np.:
» nadzoru nad dokumentami (réznymi);

» nadzorowania wyposazenia;

we wszystkich komoérkach organizacji, w ktérych ma

zastosowanie.




Definicje

Program auditbw — zestaw auditow, jednego Ilub wiecej,

zaplanowanych w okreslonych ramach czasowych i majgcych

okreslony cel.

Dowdd auditu — zapisy, stwierdzenia faktu lub inne informacje,

ktore sg istotne dla kryteriow auditu i mozliwe do

zweryfikowania.

Klient auditu — organizacja Ilub osoba zlecajgca

przeprowadzenie auditu.



Auditor

Auditor — osoba majgca kompetencje do przeprowadzania

auditu.

Kompetencje — wykazana zdolnoS¢ stosowania wiedzy

| umiejetnosci.




Kompetencje Auditorow

Cechy
osobowosci

Doswiadczenie
W pracy

Wyksztatcenie

Wiedza
| doswiadczenie

Doswiadczenie

Szkolenia auditorow jy : :
w auditowaniu

Zastosowanie wiedzy Wiedza i umiejetnosci

oraz nabytych J dotyczace systemu
umiejetnosci zarzgdzania

Ogdlna wiedza
I umiejetnosci




Zasady auditowania

Stosowanie zasad jest warunkiem koniecznym, aby:

» audit byt efektywnym narzedziem wspierajgcym polityke

kierownictwa i nadzor,

» audit dostarczat informacji, na podstawie ktorych

organizacja moze doskonali¢ swoje dziatanie,

» wnioski z auditu byty wtasciwe,

» auditorzy, mimo ze pracujg niezaleznie, dochodzili

w podobnych sytuacjach do podobnych wnioskow.




Zasady auditowania dotyczace auditorow

» postepowanie etyczne — podstawa profesjonalizmui;

» rzetelna prezentacja — obowigzek przedstawiania spraw

doktadnie i zgodnie z prawda;

» nalezyta starannosC¢ zawodowa - pracowitosS¢ i rozsgdek

w auditowaniu.




Zasady auditowania w trakcie procesu

auditu

» niezaleznosc: podstawa bezstronnosci auditu i obiektywnosci
wnioskow z auditu. Auditorzy sg niezalezni od dziatalnosci
poddanej auditowi oraz wolni od uprzedzen i konfliktu
interesow. Zachowujg obiektywizm, aby zapewnic¢, ze ustalenia

| wnioski sg oparte wytgcznie na dowodach;

» podejscie oparte na dowodach: racjonalna metoda uzyskiwania
wiarygodnych i  odtwarzalnych  wnioskow z  auditu
w systematycznym procesie auditu. Dowod z auditu jest
weryfikowalny. Audit opiera sie na probkach dostepnych
informacji. Odpowiedni dobdr probki jest podstawg zaufania,

jakie mozna mieC do wnioskow z auditu.




Umiejetnosci i obowigzki auditora

>

zidentyfikowac, badac i rejestrowaé elementy wskazujgce na
mozliwg niezgodnosc,

dokumentowac ustalenia z auditu,

opisa¢ ustalenia auditu oraz opracowa¢ dokumenty zwigzane
z auditem,

dokonac¢ przeglagdu ustalen, w celu okreslenia, ktore z nich sg
niezgodnosciami,

okresli¢ niezgodnosci wzgledem wymogow normy lub innych
zwigzanych dokumentow,

sporzgdzi¢ raport z auditu,

weryfikowac dziatania korygujgce.



Auditor — wybrane cechy

Umiejetnosc:

» prowadzenia rozmow,
» stuchania,

» wyciggania wnioskow,

» wykrywania niezgodnosci,
» reagowania w sytuacjach konfliktowych (niekonfliktowosc),
» prezentacji faktow,

» terminowego sporzgdzania dokumentow.




Wymagania dla audytorow
wewnetrznych

» mieC odpowiednie przeszkolenie,
» odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe,

» auditor wiodacy - zdolnosc¢ kierowania,

» cechy osobiste - umiejetnosc pracy z ludzmi.

Auditor powinien miec umiejetnosc analizowania

| zdrowego osadu.




Kryteria auditu

Zbior polityk, procedur Ilub wymagan stosowanych jako

odniesienie. Mogg by¢ zawarte w:
» normach,

> ksiedze jakosci i/lub procedurach ogdélnych

» procedurach technicznych,
» instrukcjach i innych dokumentach roboczych,
» przepisach prawnych,

> umowie z klientem.




Audit- dziatania rzeczywiste czy pozorne?

Auditorzy jednostek certyfikujgcych poszukujg dowodow na
rzetelne, a nie pozorne podejscie auditowanej organizacji do
auditow wewnetrznych - jako narzedzia doskonalenia systemu

zarzgdzania i oceny jego funkcjonowania oraz skutecznosci.
Audit wewnetrzny:
» weryfikacjg wdrozenia (na poczatku),

» pomocg Ww utrzymaniu funkcjonowania systemu na

okreslonym poziomie.



Procedura ,,Audit wewnetrzny” okresla

» planowanie auditow (program auditow i plan auditu);
» kryteria dla kwalifikowania auditorow wewnetrznych;
» wyznaczenie zespotu auditujgcego;

» przygotowanie auditu;

» realizacje i zapisy dotyczgce dziatan w trakcie auditu (w tym
analiza ustalen z poprzedniego auditu i realizacji dziatan

korygujgcych oraz przeglad odpowiedniej dokumentacji);

» dziatania poauditowe.



Dziekuje za uwage




